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上海市松江区退役军人服务中心

2024 年财政支出项目绩效目标申报表

绩效目标设置情况

按照本市预算绩效管理工作的总体要求，本单位编报绩效目标的

项目共 10个，涉及项目预算资金 629.16 万元。

项目经费情况说明 1 教育培训

一、项目概述

切实加强退役军人服务保障工作。为做好国家对退役军人和优抚

对象等慰问接待、舆情处理引导等工作。

二、立项依据

根据《关于加快推进退役军人服务保障体系建设的意见》（中办

发[2019]7 号）和《退役军人中心（站）建设于工作规范（暂行）》（退

役军人部发[2019]25 号）有关文件精神和要求。

三、实施主体

上海市松江区退役军人服务中心。

四、实施方案

按照相关文件，依据流程，协助做好退役军人及优抚对象权益维

护工作，维护社会稳定保质保量完成本年度权益维护工作，做好退役

军人慰问工作。

五、实施周期

2024 年 1 月 1 日—2024 年 12 月 31 日

六、年度预算安排

对18个街镇退役军人服务站点和18+375个街镇和村居退役军人

服务站进行培训。2024 年 3 月，局分管领导及服务中心工作人员、

街镇分管领导（18人、半天）、街镇居村服务站工作人员（393 人、

全天）18*材料费 30+（18+375）*（材料费 30+午餐费 30）=25380。

2023 年 11 月，区服务中心，36*（材料费 30+午餐费 30）=2160。
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七、绩效目标

见财政项目支出绩效目标填报表。

财政项目支出绩效目标申报表 1
（2024 年度）

项目名称 教育培训 项目性质
经常性专项

业务费

项目

类别

特定目标

类

主管部门
上海市松江区退役军

人事务局
实施单位 上海市松江区退役军人服务中心

计划开始日期 2024-01-01
计划完成

日期
2024-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额 27,600.00 年度资金申请总额 27,600.00

其中：财政资金 27,600.00
其中：当年财政拨款 27,600.00

上年结转资金 0.00

其他资金 0.00 其他资金 0.00

项目

绩效

目标

项目总目标 年度总体目标

区退役军人服务中心将以习近平中国特色社

会主义思想为指导，全面贯彻党的二十大精

神，深入学习贯彻习近平总书记有关退役军

人工作的重要论述，按照市、区退役军人局

的各项决策部署，围绕提高退役军人服务保

障能力和服务体系现代化，以退役军人获得

感成色更足为主线，牢固树立全心全意为退

役军人服务的理念，进一步完善服务保障组

织管理体系、制度标准体系、工作运行体系，

夯实基层基础，提升服务保障能力，提高服

务保障效能，推动退役军人服务保障工作走

稳致远。

区退役军人服务中心将以习近平

中国特色社会主义思想为指导，

全面贯彻党的二十大精神，深入

学习贯彻习近平总书记有关退役

军人工作的重要论述，按照市、

区退役军人局的各项决策部署，

围绕提高退役军人服务保障能力

和服务体系现代化，以退役军人

获得感成色更足为主线，牢固树

立全心全意为退役军人服务的理

念，进一步完善服务保障组织管

理体系、制度标准体系、工作运

行体系，夯实基层基础，提升服

务保障能力，提高服务保障效能，

推动退役军人服务保障工作走稳

致远。

一级指

标
二级指标 三级指标

年度(/项目)指标

值

绩效

指标

产出指

标

数量指标
参加培训人数 ≥600.00(人)

培训班次 =4.00(次)

质量指标
退役军人服务中心（站）工作人员

参与率
≥85.00(%)

时效指标 培训计划完成及时率 ≥85.00(%)

效益指

标

社会效益指

标

退役军人服务中心（站）工作水平

提高
提高

满意度

指标

服务对象满

意度指标
参加培训人员满意度 ≥85.00(%)
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项目经费情况说明 2 杂志订购

一、项目概述

切实加强退役军人服务保障工作。为做好国家对退役军人和优抚

对象等慰问接待、舆情处理引导等工作。

二、立项依据

根据《关于加快推进退役军人服务保障体系建设的意见》（中办

发[2019]7 号）和《退役军人中心（站）建设于工作规范（暂行）》（退

役军人部发[2019]25 号）有关文件精神和要求。

三、实施主体

上海市松江区退役军人服务中心。

四、实施方案

按照相关文件，依据流程，协助做好退役军人及优抚对象权益维

护工作，维护社会稳定保质保量完成本年度权益维护工作，做好退役

军人慰问工作。

五、实施周期

2024 年 1 月 1 日—2024 年 12 月 31 日

六、年度预算安排

资金测算：杂志为区退役军人领导小组、区退役军人局、全区

396 家退役军人服务站共 10.096 万元；执行计划：年初一次性支付

订阅费，按月发放杂志.

七、绩效目标

见财政项目支出绩效目标填报表。

财政项目支出绩效目标申报表 2
（2024 年度）

项目名称 杂志订购 项目性质
经常性专项业务

费

项

目
特定目标类
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类

别

主管部门
上海市松江区退

役军人事务局
实施单位 上海市松江区退役军人服务中心

计划开始

日期
2024-01-01

计划完成日

期
2024-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额 100,960.00 年度资金申请总额 100,960.00

其中：财政资金 100,960.00

其中：当年财政拨款 100,960.00

上年结转资金 0.00

其他资金 0.00 其他资金 0.00

项

目

绩

效

目

标

项目总目标 年度总体目标

区退役军人服务中心将以习近平中国

特色社会主义思想为指导，全面贯彻党

的二十大精神，深入学习贯彻习近平总

书记有关退役军人工作的重要论述，按

照市、区退役军人局的各项决策部署，

围绕提高退役军人服务保障能力和服

务体系现代化，以退役军人获得感成色

更足为主线，牢固树立全心全意为退役

军人服务的理念，进一步完善服务保障

组织管理体系、制度标准体系、工作运

行体系，夯实基层基础，提升服务保障

能力，提高服务保障效能，推动退役军

人服务保障工作走稳致远。

区退役军人服务中心将以习近平中国特色

社会主义思想为指导，全面贯彻党的二十

大精神，深入学习贯彻习近平总书记有关

退役军人工作的重要论述，按照市、区退

役军人局的各项决策部署，围绕提高退役

军人服务保障能力和服务体系现代化，以

退役军人获得感成色更足为主线，牢固树

立全心全意为退役军人服务的理念，进一

步完善服务保障组织管理体系、制度标准

体系、工作运行体系，夯实基层基础，提

升服务保障能力，提高服务保障效能，推

动退役军人服务保障工作走稳致远。

一级

指标

二级指

标
三级指标 年度(/项目)指标值

绩

效

指

标

产出

指标

数量指

标
杂志数量 ≥462.00(人)

质量指

标
印刷质量合格率 =100.00(%)

时效指

标
印刷品交付及时性 及时
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效益

指标

社会效

益指标
退役军人服务中心（站）工作水平提高 提高

可持续

影响指

标

宣传政策可持续度 =100.00(%)

满意

度指

标

服务对

象满意

度指标

参加培训人员满意度 ≥85.00(%)

项目经费情况说明 3 思政引领

一、项目概述

切实加强退役军人服务保障工作。为做好国家对退役军人和优抚

对象等慰问接待、舆情处理引导等工作。

二、立项依据

根据《关于加快推进退役军人服务保障体系建设的意见》（中办

发[2019]7 号）和《退役军人中心（站）建设于工作规范（暂行）》（退

役军人部发[2019]25 号）有关文件精神和要求。

三、实施主体

上海市松江区退役军人服务中心。

四、实施方案

按照相关文件，依据流程，协助做好退役军人及优抚对象权益维

护工作，维护社会稳定保质保量完成本年度权益维护工作，做好退役

军人慰问工作。

五、实施周期

2024 年 1 月 1 日—2024 年 12 月 31 日

六、年度预算安排

资金测算：引领并弘扬退役军人志愿服务精神，志愿者服务团队

的活动合集视频 1 部，摄录、制作费小计 4.8 万元，刻光盘配发到

351 个街镇、居村退役军人服务站，配送费 0.15 万元，激励基层培

育发展退役军人志愿者队伍，总计 5万元。

七、绩效目标
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见财政项目支出绩效目标填报表。

财政项目支出绩效目标申报表 3
（2024 年度）

项目名称 思政引领 项目性质
经常性专项业务

费

项目

类别
特定目标类

主管部门
上海市松江区退

役军人事务局
实施单位 上海市松江区退役军人服务中心

计划开始

日期
2024-01-01

计划完成

日期
2024-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额 50,000.00 年度资金申请总额 50,000.00

其中：财政资金 50,000.00

其中：当年财政拨款 50,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 0.00 其他资金 0.00

项

目

绩

效

目

标

项目总目标 年度总体目标

区退役军人服务中心将以习近平中国

特色社会主义思想为指导，全面贯彻

党的二十大精神，深入学习贯彻习近

平总书记有关退役军人工作的重要论

述，按照市、区退役军人局的各项决

策部署，围绕提高退役军人服务保障

能力和服务体系现代化，以退役军人

获得感成色更足为主线，牢固树立全

心全意为退役军人服务的理念，进一

步完善服务保障组织管理体系、制度

标准体系、工作运行体系，夯实基层

基础，提升服务保障能力，提高服务

保障效能，推动退役军人服务保障工

作走稳致远。

区退役军人服务中心将以习近平中国特色

社会主义思想为指导，全面贯彻党的二十

大精神，深入学习贯彻习近平总书记有关

退役军人工作的重要论述，按照市、区退

役军人局的各项决策部署，围绕提高退役

军人服务保障能力和服务体系现代化，以

退役军人获得感成色更足为主线，牢固树

立全心全意为退役军人服务的理念，进一

步完善服务保障组织管理体系、制度标准

体系、工作运行体系，夯实基层基础，提

升服务保障能力，提高服务保障效能，推

动退役军人服务保障工作走稳致远。

一级

指标

二级指

标
三级指标 年度(/项目)指标值

绩

效

产出

指标

数量指

标
数量 ≥4000.00(份)
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指

标
质量指

标
质量合格率 =100.00(%)

时效指

标
印刷品交付及时性 及时

效益

指标

社会效

益指标
发挥优秀退役军人勇于担当奉献社会 提高

可持续

影响指

标

宣传政策可持续度 =100.00(%)

满意

度指

标

服务对

象满意

度指标

参观人员满意度 ≥85.00(%)

项目经费情况说明 4 印刷费

一、项目概述

切实加强退役军人服务保障工作。为做好国家对退役军人和优抚

对象等慰问接待、舆情处理引导等工作。

二、立项依据

根据《关于加快推进退役军人服务保障体系建设的意见》（中办

发[2019]7 号）和《退役军人中心（站）建设于工作规范（暂行）》（退

役军人部发[2019]25 号）有关文件精神和要求。

三、实施主体

上海市松江区退役军人服务中心。

四、实施方案

按照相关文件，依据流程，协助做好退役军人及优抚对象权益维

护工作，维护社会稳定保质保量完成本年度权益维护工作，做好退役

军人慰问工作。

五、实施周期

2024 年 1 月 1 日—2024 年 12 月 31 日

六、年度预算安排

资金测算：（1）印刷宣传册、宣传折页 1000 册，每册 10 元，小

计 1万元。（2）印刷政策宣传等书籍，400 个服务站点，每个站点 1
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本书，每本书 50元，400*1*0.005 万元=2 万元。合计约 3 万元。

执行计划：年初进行宣传册，宣传折页的设计，于 3 月发放宣传

册与宣传折页。每年 3 月，9月退役军人报道时分发。年初进行政策

汇编，10月发放政策宣传书，每个站点 1 本。

七、绩效目标

见财政项目支出绩效目标填报表。

财政项目支出绩效目标申报表 4
（2024 年度）

项目名称 印刷费 项目性质
经常性专项业务

费

项目

类别
特定目标类

主管部门
上海市松江区退

役军人事务局
实施单位 上海市松江区退役军人服务中心

计划开始

日期
2024-01-01

计划完成

日期
2024-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额 30,000.00 年度资金申请总额 30,000.00

其中：财政资金 30,000.00

其中：当年财政拨款 30,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 0.00 其他资金 0.00

项

目

绩

效

目

标

项目总目标 年度总体目标

区退役军人服务中心将以习近平中国

特色社会主义思想为指导，全面贯彻

党的二十大精神，深入学习贯彻习近

平总书记有关退役军人工作的重要论

述，按照市、区退役军人局的各项决

策部署，围绕提高退役军人服务保障

能力和服务体系现代化，以退役军人

获得感成色更足为主线，牢固树立全

心全意为退役军人服务的理念，进一

步完善服务保障组织管理体系、制度

标准体系、工作运行体系，夯实基层

基础，提升服务保障能力，提高服务

保障效能，推动退役军人服务保障工

区退役军人服务中心将以习近平中国特色

社会主义思想为指导，全面贯彻党的二十

大精神，深入学习贯彻习近平总书记有关

退役军人工作的重要论述，按照市、区退

役军人局的各项决策部署，围绕提高退役

军人服务保障能力和服务体系现代化，以

退役军人获得感成色更足为主线，牢固树

立全心全意为退役军人服务的理念，进一

步完善服务保障组织管理体系、制度标准

体系、工作运行体系，夯实基层基础，提

升服务保障能力，提高服务保障效能，推

动退役军人服务保障工作走稳致远。
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作走稳致远。

一级

指标

二级指

标
三级指标 年度(/项目)指标值

绩

效

指

标

产出

指标

数量指

标
印刷数量 ≥4000.00(份)

质量指

标
印刷质量合格率 =100.00(%)

时效指

标
印刷品交付及时性 及时

效益

指标

社会效

益指标
提高退役军人服务中心服务性 提高

可持续

影响指

标

宣传政策可持续度 =100.00(%)

满意

度指

标

服务对

象满意

度指标

参观人员满意度 ≥85.00(%)

项目经费情况说明 5 思想工作指导员志愿服务

一、项目概述

切实加强退役军人服务保障工作。为做好国家对退役军人和优抚

对象等慰问接待、舆情处理引导等工作。

二、立项依据

根据《关于加快推进退役军人服务保障体系建设的意见》（中办

发[2019]7 号）和《退役军人中心（站）建设于工作规范（暂行）》（退

役军人部发[2019]25 号）有关文件精神和要求。

三、实施主体

上海市松江区退役军人服务中心。

四、实施方案
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按照相关文件，依据流程，协助做好退役军人及优抚对象权益维

护工作，维护社会稳定保质保量完成本年度权益维护工作，做好退役

军人慰问工作。

五、实施周期

2024 年 1 月 1 日—2024 年 12 月 31 日

六、年度预算安排

资金测算：根据志愿服务岗位、服务时间等因素综合考虑，可给

予退役军人思想工作指导员在志愿服务中每天 100 元的补贴，全年共

计 250 天*180 元=45000 元（半天计 60元）。

七、绩效目标

见财政项目支出绩效目标填报表。

财政项目支出绩效目标申报表 5
（2024 年度）

项目名称
思想工作指导员

志愿服务
项目性质

经常性专项业务

费

项目

类别
特定目标类

主管部门
上海市松江区退

役军人事务局
实施单位 上海市松江区退役军人服务中心

计划开始

日期
2024-01-01

计划完成

日期
2024-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额 45,000.00 年度资金申请总额 45,000.00

其中：财政资金 45,000.00

其中：当年财政拨款 45,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 0.00 其他资金 0.00

项

目
项目总目标 年度总体目标
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绩

效

目

标

区退役军人服务中心将以习近平中国

特色社会主义思想为指导，全面贯彻

党的二十大精神，深入学习贯彻习近

平总书记有关退役军人工作的重要论

述，按照市、区退役军人局的各项决

策部署，围绕提高退役军人服务保障

能力和服务体系现代化，以退役军人

获得感成色更足为主线，牢固树立全

心全意为退役军人服务的理念，进一

步完善服务保障组织管理体系、制度

标准体系、工作运行体系，夯实基层

基础，提升服务保障能力，提高服务

保障效能，推动退役军人服务保障工

作走稳致远。

区退役军人服务中心将以习近平中国特色

社会主义思想为指导，全面贯彻党的二十

大精神，深入学习贯彻习近平总书记有关

退役军人工作的重要论述，按照市、区退

役军人局的各项决策部署，围绕提高退役

军人服务保障能力和服务体系现代化，以

退役军人获得感成色更足为主线，牢固树

立全心全意为退役军人服务的理念，进一

步完善服务保障组织管理体系、制度标准

体系、工作运行体系，夯实基层基础，提

升服务保障能力，提高服务保障效能，推

动退役军人服务保障工作走稳致远。

一级

指标

二级指

标
三级指标 年度(/项目)指标值

绩

效

指

标

产出

指标

数量指

标

思想工作指导员 =4.00(人)

服务次数 =250.00(次)

质量指

标
服务到岗率 =250.00(次)

时效指

标
志愿服务及时率 及时

效益

指标

社会效

益指标
群体事件发生次数 =0.00(次)

满意

度指

标

服务对

象满意

度指标

退役士兵 12345 投诉处理满意度 =100.00(%)

项目经费情况说明 6 退役军人服务保障体系建设

专项补助

一、项目概述

切实加强退役军人服务保障工作。为做好国家对退役军人和优抚

对象等慰问接待、舆情处理引导等工作。

二、立项依据
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根据《关于加快推进退役军人服务保障体系建设的意见》（中办

发[2019]7 号）和《退役军人中心（站）建设于工作规范（暂行）》（退

役军人部发[2019]25 号）有关文件精神和要求。

三、实施主体

上海市松江区退役军人服务中心。

四、实施方案

按照相关文件，依据流程，协助做好退役军人及优抚对象权益维

护工作，维护社会稳定保质保量完成本年度权益维护工作，做好退役

军人慰问工作。

五、实施周期

2024 年 1 月 1 日—2024 年 12 月 31 日

六、年度预算安排

资金测算：为新建 39年居村退役军人服务站拨款：39个*1 万=39

万元建站资金，合计 39万元；思政引领拨款：18个*1 万=18 万；优

抚帮扶拨款：18个*1 万=18 万；权益维护：18 个*1 万=18 万；区退

役军人服务中心服务保障体系建设经费预留 69 万（政治文化环境建

设、氛围营造、退役军人思想政治引领、教育培训、就业创业、权益

维护、优抚帮扶、褒扬激励等）。

七、绩效目标

见财政项目支出绩效目标填报表。

财政项目支出绩效目标申报表 6
（2024 年度）

项目名称

退役军人服务

保障体系建设

专项补助

项目性质
经常性专项业务

费

项

目

类

别

特定目标类

主管部门

上海市松江区

退役军人事务

局

实施单位 上海市松江区退役军人服务中心

计划开始

日期
2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31
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项目资金

（元）

项目资金总额 1,620,000.00 年度资金申请总额 1,620,000.00

其中：财政资金 1,620,000.00

其中：当年财政拨款 1,620,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 0.00 其他资金 0.00

项

目

绩

效

目

标

项目总目标 年度总体目标

区退役军人服务中心将以习近平中国特

色社会主义思想为指导，全面贯彻党的

二十大精神，深入学习贯彻习近平总书

记有关退役军人工作的重要论述，按照

市、区退役军人局的各项决策部署，围

绕提高退役军人服务保障能力和服务体

系现代化，以退役军人获得感成色更足

为主线，牢固树立全心全意为退役军人

服务的理念，进一步完善服务保障组织

管理体系、制度标准体系、工作运行体

系，夯实基层基础，提升服务保障能力，

提高服务保障效能，推动退役军人服务

保障工作走稳致远。

区退役军人服务中心将以习近平中国特

色社会主义思想为指导，全面贯彻党的二

十大精神，深入学习贯彻习近平总书记有

关退役军人工作的重要论述，按照市、区

退役军人局的各项决策部署，围绕提高退

役军人服务保障能力和服务体系现代化，

以退役军人获得感成色更足为主线，牢固

树立全心全意为退役军人服务的理念，进

一步完善服务保障组织管理体系、制度标

准体系、工作运行体系，夯实基层基础，

提升服务保障能力，提高服务保障效能，

推动退役军人服务保障工作走稳致远。

一级

指标

二级指

标
三级指标 年度(/项目)指标值

绩

效

指

标

产出

指标

数量指

标
数量 ≥100.00(份)

质量指

标
质量合格率 =100.00(%)

时效指

标
交付及时性 及时

效益

指标

社会效

益指标
提高退役军人服务站的形象与服务性 提高

可持续

影响指

标

持续打造退役军人之家与精神家园 =100(%)

满意

度指

标

服务对

象满意

度指标

参观人员满意度 ≥85.00(%)
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项目经费情况说明 7 退役军人服务站场所建设

一、项目概述

切实加强退役军人服务保障工作。为做好国家对退役军人和优抚

对象等慰问接待、舆情处理引导等工作。

二、立项依据

根据《关于加快推进退役军人服务保障体系建设的意见》（中办

发[2019]7 号）和《退役军人中心（站）建设于工作规范（暂行）》（退

役军人部发[2019]25 号）有关文件精神和要求。

三、实施主体

上海市松江区退役军人服务中心。

四、实施方案

按照相关文件，依据流程，协助做好退役军人及优抚对象权益维

护工作，维护社会稳定保质保量完成本年度权益维护工作，做好退役

军人慰问工作。

五、实施周期

2024 年 1 月 1 日—2024 年 12 月 31 日

六、年度预算安排

资金测算：铜牌 380 元/个*100 个（申领）=38000 元

执行计划：年初进行破旧、污损铜牌需求量的排摸，根据基层申

请数量，统一制作、并发放至基层。

七、绩效目标

见财政项目支出绩效目标填报表。

财政项目支出绩效目标申报表 7
（2024 年度）

项目名称
退役军人服务站

场所建设
项目性质

经常性专项业务

费

项目

类别
特定目标类
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主管部门
上海市松江区退

役军人事务局
实施单位 上海市松江区退役军人服务中心

计划开始

日期
2024-01-01

计划完成

日期
2024-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额 38,000.00 年度资金申请总额 38,000.00

其中：财政资金 38,000.00

其中：当年财政拨款 38,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 0.00 其他资金 0.00

项

目

绩

效

目

标

项目总目标 年度总体目标

区退役军人服务中心将以习近平中国

特色社会主义思想为指导，全面贯彻

党的二十大精神，深入学习贯彻习近

平总书记有关退役军人工作的重要论

述，按照市、区退役军人局的各项决

策部署，围绕提高退役军人服务保障

能力和服务体系现代化，以退役军人

获得感成色更足为主线，牢固树立全

心全意为退役军人服务的理念，进一

步完善服务保障组织管理体系、制度

标准体系、工作运行体系，夯实基层

基础，提升服务保障能力，提高服务

保障效能，推动退役军人服务保障工

作走稳致远。

区退役军人服务中心将以习近平中国特色

社会主义思想为指导，全面贯彻党的二十

大精神，深入学习贯彻习近平总书记有关

退役军人工作的重要论述，按照市、区退

役军人局的各项决策部署，围绕提高退役

军人服务保障能力和服务体系现代化，以

退役军人获得感成色更足为主线，牢固树

立全心全意为退役军人服务的理念，进一

步完善服务保障组织管理体系、制度标准

体系、工作运行体系，夯实基层基础，提

升服务保障能力，提高服务保障效能，推

动退役军人服务保障工作走稳致远。

一级

指标

二级指

标
三级指标 年度(/项目)指标值

绩

效

指

标

产出

指标

数量指

标
数量 ≥100.00(份)

质量指

标
质量合格率 =100.00(%)

时效指

标
交付及时性 及时

效益

指标

社会效

益指标
提高退役军人服务站的形象与服务 提高
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可持续

影响指

标

持续打造退役军人之家与精神家园 =100.00(%)

满意

度指

标

服务对

象满意

度指标

参观人员满意度 ≥85.00(%)

项目经费情况说明 8 电子档案工作

一、项目概述

切实加强退役军人服务保障工作。为做好国家对退役军人和优抚

对象等慰问接待、舆情处理引导等工作。

二、立项依据

根据《关于加快推进退役军人服务保障体系建设的意见》（中办

发[2019]7 号）和《退役军人中心（站）建设于工作规范（暂行）》（退

役军人部发[2019]25 号）有关文件精神和要求。

三、实施主体

上海市松江区退役军人服务中心。

四、实施方案

按照相关文件，依据流程，协助做好退役军人及优抚对象权益维

护工作，维护社会稳定保质保量完成本年度权益维护工作，做好退役

军人慰问工作。

五、实施周期

2024 年 1 月 1 日—2024 年 12 月 31 日

六、年度预算安排

计划完成区部分退役军人和优抚对象（1 万人）的人事档案整理、

修复完善工作，推动区退役军人服务中心档案管理工作进程，合计金

额 80万元。

七、绩效目标

见财政项目支出绩效目标填报表。
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财政项目支出绩效目标申报表 8
（2024 年度）

项目名称 电子档案工作 项目性质
经常性专项业务

费

项

目

类

别

特定目标类

主管部门
上海市松江区退

役军人事务局
实施单位 上海市松江区退役军人服务中心

计划开始

日期
2024-01-01

计划完成日

期
2024-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额 800,000.00 年度资金申请总额 800,000.00

其中：财政资金 800,000.00

其中：当年财政拨款 800,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 0.00 其他资金 0.00

项

目

绩

效

目

标

项目总目标 年度总体目标

区退役军人服务中心将以习近平中国

特色社会主义思想为指导，全面贯彻党

的二十大精神，深入学习贯彻习近平总

书记有关退役军人工作的重要论述，按

照市、区退役军人局的各项决策部署，

围绕提高退役军人服务保障能力和服

务体系现代化，以退役军人获得感成色

更足为主线，牢固树立全心全意为退役

军人服务的理念，进一步完善服务保障

组织管理体系、制度标准体系、工作运

行体系，夯实基层基础，提升服务保障

能力，提高服务保障效能，推动退役军

人服务保障工作走稳致远。

区退役军人服务中心将以习近平中国特色

社会主义思想为指导，全面贯彻党的二十

大精神，深入学习贯彻习近平总书记有关

退役军人工作的重要论述，按照市、区退

役军人局的各项决策部署，围绕提高退役

军人服务保障能力和服务体系现代化，以

退役军人获得感成色更足为主线，牢固树

立全心全意为退役军人服务的理念，进一

步完善服务保障组织管理体系、制度标准

体系、工作运行体系，夯实基层基础，提

升服务保障能力，提高服务保障效能，推

动退役军人服务保障工作走稳致远。

一级

指标

二级指

标
三级指标 年度(/项目)指标值

绩

效

产出

指标

数量指

标
数量 ≥10000.00(份)
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指

标
质量指

标
质量合格率 =100.00(%)

时效指

标
交付及时性 及时

效益

指标

社会效

益指标
提高退役军人服务站的形象与服务性 提高

可持续

影响指

标

持续打造退役军人之家与精神家园 =100.00(%)

满意

度指

标

服务对

象满意

度指标

参观人员满意度 ≥85.00(%)

项目经费情况说明 9 退役军人服务中心布展

一、项目概述

松江区退役军人服务中心布展。

二、立项依据

《关于加快推进退役军人服务保障体系建设的意见》（中办发

【2019】7 号）。

三、实施主体

上海市松江区退役军人服务中心。

四、实施方案

按照相关文件，依据流程，符合松江区政府采购的有关规定，做

好上海市松江区退役军人服务中心布展工作。

五、实施周期

2024 年 1 月 1 日—2024 年 12 月 31 日

六、年度预算安排

按合同支付上年度已执行项目尾款，合计金额 143 万元。

七、绩效目标

见财政项目支出绩效目标填报表。
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财政项目支出绩效目标申报表 9
（2024 年度）

项目名称
退役军人服务

中心布展
项目性质 其他一次性项目

项

目

类

别

其他运转类

主管部门

上海市松江区

退役军人事务

局

实施单位 上海市松江区退役军人服务中心

计划开始

日期
2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额 1,430,000.00 年度资金申请总额 1,430,000.00

其中：财政资金 1,430,000.00

其中：当年财政拨款 1,430,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 0.00 其他资金 0.00

项

目

绩

效

目

标

项目总目标 年度总体目标

区退役军人服务中心将以习近平中国特

色社会主义思想为指导，全面贯彻党的

二十大精神，深入学习贯彻习近平总书

记有关退役军人工作的重要论述，按照

市、区退役军人局的各项决策部署，围

绕提高退役军人服务保障能力和服务体

系现代化，以退役军人获得感成色更足

为主线，牢固树立全心全意为退役军人

服务的理念，进一步完善服务保障组织

管理体系、制度标准体系、工作运行体

系，夯实基层基础，提升服务保障能力，

提高服务保障效能，推动退役军人服务

保障工作走稳致远。

区退役军人服务中心将以习近平中国特

色社会主义思想为指导，全面贯彻党的二

十大精神，深入学习贯彻习近平总书记有

关退役军人工作的重要论述，按照市、区

退役军人局的各项决策部署，围绕提高退

役军人服务保障能力和服务体系现代化，

以退役军人获得感成色更足为主线，牢固

树立全心全意为退役军人服务的理念，进

一步完善服务保障组织管理体系、制度标

准体系、工作运行体系，夯实基层基础，

提升服务保障能力，提高服务保障效能，

推动退役军人服务保障工作走稳致远。
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一级

指标

二级指

标
三级指标 年度(/项目)指标值

绩

效

指

标

产出

指标

数量指

标
设备采购完成率 =100.00(%)

质量指

标
设备验收合格率 =100.00(%)

时效指

标
设备交付使用及时性 及时

效益

指标

社会效

益指标
提升退役军人服务中心接待能力 提升

满意

度指

标

服务对

象满意

度指标

退役军人 12345 投诉处理满意度 =100.00(%)

项目经费情况说明 10松江区退役军人服务中心楼

宇智能化

一、项目概述

松江区退役军人服务中心布展。

二、立项依据

《关于加快推进退役军人服务保障体系建设的意见》（中办发

【2019】7 号）。

三、实施主体

上海市松江区退役军人服务中心。

四、实施方案

按照相关文件，依据流程，符合松江区政府采购的有关规定，做

好上海市松江区退役军人服务中心布展工作。

五、实施周期

2024 年 1 月 1 日—2024 年 12 月 31 日

六、年度预算安排

按合同支付上年度已执行项目尾款，合计金额 215 万元。

七、绩效目标

见财政项目支出绩效目标填报表。
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财政项目支出绩效目标申报表 10
（2024 年度）

项目名称

松江区退役军

人服务中心楼

宇智能化

项目性质 其他一次性项目

项

目

类

别

其他运转类

主管部门

上海市松江区

退役军人事务

局

实施单位 上海市松江区退役军人服务中心

计划开始

日期
2024-01-01 计划完成日期 2024-12-31

项目资金

（元）

项目资金总额 2,150,000.00 年度资金申请总额 2,150,000.00

其中：财政资金 2,150,000.00

其中：当年财政拨款 2,150,000.00

上年结转资金 0.00

其他资金 0.00 其他资金 0.00

项

目

绩

效

目

标

项目总目标 年度总体目标

区退役军人服务中心将以习近平中国特

色社会主义思想为指导，全面贯彻党的

二十大精神，深入学习贯彻习近平总书

记有关退役军人工作的重要论述，按照

市、区退役军人局的各项决策部署，围

绕提高退役军人服务保障能力和服务体

系现代化，以退役军人获得感成色更足

为主线，牢固树立全心全意为退役军人

服务的理念，进一步完善服务保障组织

管理体系、制度标准体系、工作运行体

系，夯实基层基础，提升服务保障能力，

提高服务保障效能，推动退役军人服务

保障工作走稳致远。

区退役军人服务中心将以习近平中国特

色社会主义思想为指导，全面贯彻党的二

十大精神，深入学习贯彻习近平总书记有

关退役军人工作的重要论述，按照市、区

退役军人局的各项决策部署，围绕提高退

役军人服务保障能力和服务体系现代化，

以退役军人获得感成色更足为主线，牢固

树立全心全意为退役军人服务的理念，进

一步完善服务保障组织管理体系、制度标

准体系、工作运行体系，夯实基层基础，

提升服务保障能力，提高服务保障效能，

推动退役军人服务保障工作走稳致远。
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一级

指标

二级指

标
三级指标 年度(/项目)指标值

绩

效

指

标

产出

指标

数量指

标

硬件采购数量 =10.00(件)

软件采购数量 =8.00(件)

质量指

标
系统验收投入使用及时性 及时

效益

指标

社会效

益指标
提升办公服务能力 提升

满意

度指

标

服务对

象满意

度指标

使用人员满意度 ≥95.00(%)


